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摘要 

近年來電子產品愈往高階功能演進，電路板的規格也不斷提昇，再加上基本需求支撐

以及各式各樣的新興應用崛起之下，軟板需求量增多，因此企業除了提升產品品質及

產品製造技術外，生產效能的提升對企業而言也相當重要，生產效能是否與市場需求

相適應，既可滿足客戶需求，也使企業保持相當的競爭力與接單優勢。 

本研究將透過模擬建立與實際生產系統相符之仿真模型，其建構生產系統包含生產設

備、作業人員、材料及管理，並將其組合，而這些元素的組合即為生產配置。再利用

所建構的生產系統進行動態模擬，其中模擬包含生產線設備規劃、設備稼動率、產量

等，透過模擬結果可了解生產配置中各元素間的關係，透過隨機事件及生產績效等相

關數據，找出生產系統中的瓶頸點。找到瓶頸點後，再提出各種改善方案來彌補因瓶

頸點而造成不足的產量。將各種不同的改善方案通過模擬運行，綜合統計分析後，找

出最佳生產績效及最佳成本的方案。 

本研究獲得以下結論，更換設備為最佳改善方案，當設備非預期的停機時間越低時，

產量則提升，相對設備的利用率也隨之提升，生產成本降低，因此以長期產能決策來

判斷，更換設備為最適合的方案。次佳方案為調派支援生產線，以企業角度更換設備

需進行多方面評估，因此當企業在預測中期或短期訂單量時，若訂單量需求超過原生

產線之生產能力，可減少製造時間，使產品能盡快出貨。最後是增加工時方案，企業

常使用其策略的原因，主要為時間調整彈性，不需要評估企業未來接單狀況，但該項

改善方案成本最高，人員長期加班容易造成身心疲乏，因此該方案較適用於中、短期

生產計劃。 
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